& BLACK BOX

NETWORK SERVICES

LI EFER- UND GESCHAFTSBEDI NGUNGEN DER BLACK BOX Net wor k Servi ces GrbH

1. RECHTSCGELTUNG

1.1. Wr betreuen unsere Kunden im Rahnmen des Katal oggeschaftes
ausschlieBllich auf der Gundlage der nachstehenden Liefer- und
Geschaf t shedi ngungen

1.2. Den Einkaufs- und Bestellbedi ngungen des Kunden wird hiermt
ausdr tckl i ch wi dersprochen. Si e werden nicht Vertragsinhalt.

2. BESTELLUNGEN

2.1. Wr bearbeiten jede Kundenbestellung wel che schriftlich, per E-
Mail , fernschriftlich oder telefonisch an uns herangetragen wird
sof ern der Kunde ei n gewer bl i cher Verbraucher ist. Private Verbraucher
werden von uns nicht beliefert. Bitte nennen Sie bei der Abgabe |hrer
Bestel  ung genau und vollsténdig den exakten Firnmenwortlaut und die
Fi r menbuchnunmer oder | hre Kundennunmer. Si e beschl euni gen dadurch di e
Li eferung und erleichtern uns die Arbeit.

2.2. Eingehende Bestellungen verpflichten uns nicht zur Annahnme und
ni cht zur Lieferung des bestellten Artikels, es sei denn, dass unsere
schriftliche Auftragsbestati gung demKunden z ugegangen i st.

2.3. Unser Personal am Tel efon ist bei der Aufnahnme von Bestellungen
oder Beantwortung von Rickfragen befugt, den Kunden unverbindlich zu
berat en. Rechtsverbindliche Erkl & ungen werden von uns nur schriftlich
abgegeben.

3. PRElI SE

3.1. Ale imKatal og genannten Prei se bezi ehen sich auf den Zeit punkt
der Druckl egung. Wr behalten uns Anderungen vor, soweit wr durch
ei ne Ver d&nder ung der Ei nkaufspreise, Herstellungs- und Vertri ebskosten
dazu geno6tigt sind. Wr behal ten uns auler dem Prei sdnder ungen auf grund
von Druckfehl ern vor. Den genauen und verbindlichen Preis ersehen Sie
aus der Faktura. Fur den Fall, dass dieser Preis vom im Katal og
genannten Prei s abwei cht, verweisen wir Sie auf |hr Rickgaberecht.

3.2. Alle Preisangaben verstehen sich netto, ohne gesetzliche
Unsat zst euer. Fur Fracht, Postversand oder Verpackung werden | ediglich
di e Sel bst kost en (zuzlgl i ch Ent sorgungskost enbei trag) berechnet.

4. RUCKGABERECHT

4.1. Es steht Ihnen das Recht zu, Black Box Katal ogartikel die Ihren
Erwartungen nicht entsprechen, innerhalb 30 Tagen an wuns zu
r et our ni eren.

4.2. Wenn Sie dieses Recht ausiben wollen, niissen Sie jedenfalls
vor her bei uns ei ne Ricksendebestati gung ei nhol en und dann den Arti kel
fristgerecht, im  widerverkauf baren Ori gi nal zust and, m t der
unbeschéadi gten Oigi nal verpackung an uns kostenfrei zurlcksenden
Bitte versenden Sie deshal b den Arti kel auf jeden Fall nur in einer
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geei gnet en Uberver packung. Beschadi gte oder unvollstéandige Artikel
kénnen wir nicht zuricknehnmen. Die Rickgabe von Bilchern, Software,
Testgeraten, Werkzeug, nach Kundenwunsch gefertigten Kabel und
Schalter, sowie VerschleiRBmaterialien ist ausgeschlossen. Derartige
Posi ti onen sind zu bezahl en.

4.3. Das Rickgaberecht gilt fdr ein Stick, bzw entsprechende
M ndest anzahl an gleichen Artikeln, die notwendig sind um die
t echni sche Abkl &rung ei ner Applikation zu gewéhrl ei st en.

4.4. Versandkosten, sowi e eine eventuell angefallene Bearbeitungs-
gebuhr sind in jedemFall von I hnen zu bezahl en.

5. ZAHLUNG

5.1. Gundsatzlich beliefern wir unsere Kunden offen. In Ausnahne-
fallen behalten wir uns Lieferung per Nachnahne vor, ohne dies-
beziigli ch ei nen Grund angeben zu niissen.

5.2. Rechnungen sind durch den Kunden innerhalb von 30 Tagen netto
ohne Abzug zahlbar. Der Abzug jedes Skontos oder D skonts wrd
ausdr tckl i chausgeschl ossen.

5.3. Bei Zahlungsverzug gilt der Ersatz sé&ntlicher Mahn & |nkasso-
kosten (lt. BGBL.141/96) sow e Verzugsspesen von 1% p.m als
verei nbart.

6. El GENTUMSVORBEHALT

6.1. Alle gelieferten Waren bl eiben bis zur voll stéandi gen Bezahl ung
des Kauf prei ses unser Ei gentum

6.2. ImFalle des Einbaus (Integration) eines gelieferten Artikels in
ein anderes System verlangert sich unser Eigentunsvorbehalt in das
Wi terverarbei tungsprodukt und zwar mt jener Quote, die dem
Wertanteil entspricht.

7. LI EFERFRI ST

7.1. Gundsatzlich sind wir bestrebt, Bestellungen, die bis 15.00 Unr
bei uns ei nl angen, amsel ben Tag zu ver senden.

7.2. Wr behal ten uns aber vor, in besonderen Fall en, insbesondere bei
ni cht ausrei chenden Artikelvorraten, nicht gangigen Bestell nengen,
sowi e Dbei Er st bestel l ungen uns noch nicht bekannter Kunden,
Er kundi gungen auch konmerzieller Art einzuholen, welche fur uns die
Ent schei dungsgrundl age fir den Lieferentschluss und die Whl der
Versandart (Nachnahne oder gegen of fene Rechnung) bil den.

8. VERSAND UND VERSI CHERUNG )
8.1. Die Gefahr fir die zu liefernde Ware geht mt Ubergabe an den

Frachtrager (Post, Spediteur oder sonstige Versandart) auf den
Bestel | er uber.

8.2. Grundsatzlich versendenwir alle Arti kel per Fracht (es sei denn,
dass eine andere Versandart in der Bestellung genannt und von uns
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bestatigt wurde) unfrei. Ab einer Bestell summe von dber EUR 363, 36
erfolgt die Lieferung frei Haus.

9. MANGEL- GARANTI E

9.1. Der Kunde hat die eingehende Ware innerhalb von 48 Stunden zu
i nspi zi eren und Beschadi gungen oder Mangel der gelieferten Artikel
oder das Abwei chen der Lieferung von der Bestellung uns nachweislich
anzuzei gen. Nach Ablauf dieser Frist ist das Beningel ungsrecht
erl| oschen.

9.2. Fur mangel hafte Artikel leisten wir Gewahr und 1-jahrige Garantie
ab Li ef erdatum nach unserer Wahl durch Austausch oder Mangel behebung
auf unsere Kosten. All e weitergehenden Anspriche, insbesondere Fol ge-
oder Vernmdgensschaden sind ausgeschl ossen, soweit uns nicht Vorsatz
oder grobe Fahrl @ssi gkeit nachgew esen wer den kann.

10. EXPORTBESTI MMUNGEN

10.1. Die Lieferung mancher Artikel unterliegt der Beschrankung der
Herstell erregi erung. | nsbesondere fir den Export und di e Wi t er gabe an
Dritte wurden eindeutige gesetzliche Bestimungen erlassen, zu deren
strikter Einhaltung wir verpflichtet sind. Der Besteller verpflichtet
sich ebenfalls, diese Bestinmmungen zu beachten und di e Verantwortung
fur deren Ei nhal tung auch gegentber sei nen Abnehnmern zu tragen.

11. SONSTI GE BESTI MMUNGEN

11.1. Erfdllungsort fur alle wechselseitigen Verpflichtungen aus
di esemVertrag i st Wen.

11.2. Der Vertrag unterliegt 0Osterreichischem Recht, Streitigkeiten
aus dem Vertrag oder uber seine Erfdllung sind durch den Besteller
ausschlieBBlich, durch wms nach Wahl bei den sachlich zustéandi gen
Cerichtenin Wen geltend zu nachen.
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